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INFORMACE/ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU POPmedia s.r.o.

Ucel dokumentu
POPmedia s.r.o., se sidlem Kolldrova 808/5, Litovel 784 01, IC:04101561 (ddle téZ jako ,,sprdvcem®)

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout klientim POPmedia s.r.o. a viem osobam, které maji s
POPmedia s.r.o0. obchodni vztah, prehledné a srozumitelné informace predevsim o tom jak
nakladame a jak shromaZd'ujeme osobni tidaje v souladu s platnou legislativou k 25.5.2018.
Dovolujeme si Vam predloZit tyto zasady, které obsahuji, co délame pro to, abychom zajistili
divérnost a bezpecnost Vasich osobnich udajt, dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

Pokud zde nenajdete odpovédi na své dotazy, které se tykaji osobnich udajt, zavolejte nam na 604
510 621 nebo nam napiSte na info@popmedia.cz.

Zpracovani osobnich adaji

Pojem zpracovani osobnich udajti zahrnuje rizné druhy systematické ¢innosti ve vztahu k osobnim
udajtim. Jedna se zejména o shromazd’ ovani tidajd, jejich ukladani na nosice dat, zpFistupfiovani,
upravu nebo pozménovani, vyhledavani, pouZivani, predavani, Sifeni, zverejiovani, uchovavani,
vymeénu, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidaci osobnich tdajii. Zpracovavame osobni
udaje vyhradné se souhlasem svych klientti, s vyjimkou zdkonem stanovenych pfipadt, kdy ke
zpracovani osobnich tdajii Vs souhlas nevyzadujeme. Podle platnych pravnich predpisti jsme
povinni zpracovavat osobni idaje Vas (klienti1), vykonavat svou ¢innost obezfetné a chranit zajmy
svych klient( i sebe. Zpracovani osobnich tidajt je tak nezbytné pro jednani o smluvnim vztahu s
nami, pro plnéni povinnosti ze smluvniho vztahu, jakoZ i pro uicely jednoznacné identifikace Vasi
osoby za icelem ochrany klientti a jejich sluzZeb i nas. Sdéleni VaSich osobnich tidaji POPmedii pro
jiné neZ zdkonem pozadované ucely je vSak dobrovolné a zalezi pouze na Vasi viili, zda nam tdaje
pro takové ucely poskytnete. GDPR neni Zadna revoluce proti lidem ale spiSe takova inovace,
kterou si Zada naSe doba.

Osobni udaje

V pripadé Vaseho vyslovného projevu zajmu o produkty a sluzby POPmedia s.r.0. jsou uchovavany
osobni udaje, které umoznuji prvotni kontakt s Vami.

Jedna se o:

— jméno

— prijmeni

— telefon

— e-mailovou adresu

— adresa provedeni/umisténi sluzby

Tyto udaje slouZi k tomu, abychom Vas mohli kontaktovat, identifikovat Vas a k dalSimu postupu
pfi uzavirani smluvniho vztahu.
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Pro ucely uzavreni smluvniho vztahu a poskytovani internetovych ¢i IT sluZeb dale shromaZd'ujeme
a zpracovavame tyto udaje:

— datum narozeni
— adresu trvalého bydlisté

V pripadé obchodnich spolecnosti pro ticely uzavireni smluvniho vztahu a poskytovani
internetovych ¢i IT sluZeb déale shromaZd'ujeme a zpracovavame tyto idaje:

—1IC
— DIC
— pripadné jméno na kompetentni osobu jednajici za firmu

Udaje o zakoupeném/vyuZivaném zatizeni k dané sluzbé, odebiranych sluzbach, vyuzZivani sluzeb a
platebni moralce:

— druh a specifikace poskytované sluzby nebo zatizeni
— objem poskytnutych sluZeb a jejich cena

— zakaznicky segment

— informace o platebni moralce

— informace o aktivacnich poplatcich

Provozni udaje a lokalizacni udaje

Jsou tdaje zpracované pro potfeby prenosu zprav sitémi el. komunikaci, pro jeji i¢tovani, feSeni
pripadnych spori plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zdkonnych povinnosti POPmedia s.r.0.
Zejména se jedna o:

— volané/volajici ¢islo

— adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
— datum a cas uskutec¢néni spojeni

— pocet poskytnutych jednotek

— Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité

— typ pristupu k internetu

Tyto tdaje jsou vyuZivany k vySe popsanym uceliim a pripadné téZ k uceliim v ramci Vami
udéleného souhlasu. K témto informacim i k platebnim pohybtim ohledné fakturace maji klienti
pristup pres zakaznické rozhrani do kterého se prihlasi zaslanym prihlaSovacim jménem a heslem.

Udaje z komunikace mezi POPmedia s.r.o. a zakaznikem

Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim/fesenim sluZeb a zafizeni POPmedia
s.r.0. a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem na kancelafi nebo u
klienta, pisemnou a elektronickou formou komunikace pouze do karty klienta na servu spole¢nosti
POPmedia s.r.0., tyto idaje jsou zabezpeceny a vazany mlcenlivosti.
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Kamerové zarizeni prostoru sidla/kancelare POPmedia s.r.o.

Spolecnost POPmedia s.r.o. umistila do prostor kancelare POPmedia s.r.o. kamerové zafizeni z
divodu ochrany opravnénych zajmi POPmedia s.r.o.. Prostor je fadné oznacen upozornénim o
kamerovém zafizeni ihned pred vstupem do kancelare spolecnosti POPmedia s.r.o.

Zdroje osobnich udaju

POPmedia s.r.0. zpracovava osobni udaje, které ji poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavreni
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho pribéhu. Dale udaje, které POPmedia s.r.o. shroméazdila
z verejné pristupnych rejstiiki, seznamt a evidenci (napr. insolvencni rejstiik, obchodni rejstiik,
Zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti apod.).

Ucely zpracovani
Zpracovani osobnich tidajii bez souhlasu klienta

P¥i uzavreni a trvani smluvniho vztahu je POPmedia povinna zjiStovat a zpracovavat zakonem
stanovené osobni udaje. K takovému zpracovani osobnich udajt neni tfeba souhlas klienta. V
pripadé, Ze nam tyto osobni tidaje nesdélite, nemohou Vam byt dle zakonnych poZadavku produkty
a sluzby POPmedia s.r.o. poskytnuty.

Zpracovani osobnich udajt bez souhlasu klienta, nezbytné pro plnéni zékonnych povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastnich zékond, je provadéno zejména pro tyto tcely:

— zajiSt'ovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy)
— poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb
(plnéni smlouvy)

—vyuctovani za sluzby (plnéni smlouvy)

—vplnéni zakonnych dafiovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

—{cely stanovené zvlastnimi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi orgény (plnéni zakonnych povinnosti)
—vymeéna tdajii mezi provozovateli siti a poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci pro
zajiSténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vytictovani (plnéni smlouvy)
—provozovani kamerovych a monitorovacich systémii v prostorach spolecnosti POPmedia s.r.o.
pro ucely prevence vzniku Skod (opravnény zajem spolecnosti POPmedia s.r.0.)
—vyhodnocovani chovani zakaznika pfi vyuZivani sluZeb a jeho platebni moralky pro ucely
prevence vzniku pohledavek

—vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)
—procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

—zajisténi diikazi pro pripad nutnosti obhajoby prav spolecnosti POPmedia s.r.o.(opravnény zajem
spolecnosti POPmedia s.r.0.)

—evidence dluzniki (opravnény zajem spolecnosti POPmedia s.r.0.)

—evidence zneuZivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spolecnosti
POPmedia s.r.0.)
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— plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené s klientem; tento ucel zahrnuje i predavani
osobnich tdaji tfetim osobam, které POPmedia s.r.0. vyuZiva pro plnéni smluvnich povinnosti
— z divodt ochrany prav a pravem chranénych zajmti POPmedia s.r.o.

— uchovani a archivovani idaji dle zdkonnych pozadavkii.

Zpracovdni osobnich udajii se souhlasem klienta

Zpracovani osobnich tidajii miiZe byt provadéno jen s Vasim souhlasem. Poskytnuti takového
souhlasu je zcela na VaSem rozhodnuti. Zpracovani osobnich udajt je provadéno zejména pro tyto
ucely:

1.vytvoreni a predani nabidky naSich sluZeb i sluZeb tretich stran

2.splnéni povinnosti potfebnych pro uzavirani smluv

3.predavani osobnich tidaji tcetni spolecnosti pro nahliZeni a piipadnou kontrolu spravnosti a pro
technické i proceduralni kontroly ¢i spravného chodu tiloZisté a webu spolecnosti POPmedia

Odvolani souhlasu / Lhity

Souhlasy klienta se zpracovanim osobnich udaji pro tyto ticely jsou poskytovany pri uzavirani
smluvniho vztahu. Kdykoli v pribéhu smluvniho vztahu miiZete souhlasy pro vyse specifikované
ucely zménit/upravit. Poskytnuti souhlasu k obchodnim tceltim je dobrovolné a zakaznik jej mize
po 25. 5. 2018 kdykoli odvolat. OvSem tento souhlas ziistava v platnosti po dobu vyuzivani sluzeb
POPmedia s.r.o. a nasledujici 4 roky poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola.
Zmény/tpravy muZete provést osobné na kancelari POPmedia s.r.0. nebo pisemnou formou pres
email info@popmedia.cz.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji po ukonceni smluvniho vztahu Po ukonceni
smluvniho vztahu, resp. veskerych smluvnich vztahii s ndmi, je mozné ucinit odvolani souhlasu se
zpracovanim/uchovavanim osobnich tidaji pro veskeré ucely, které nevyplyvaji z pravnich
predpisti. V takovém pripadé bude zajiSténo, Ze VaSe osobni tidaje budou uchovany pouze pro
plnéni naSich zakonnych povinnosti a budou pristupné jen opravnénym osobam (viz niZe).

V pripadé zakoupeni zafizeni od spolecnosti POPmedia s.r.0. je spolecnost POPmedia s.r.o.
opravnéna zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni tidaje zakaznika, udaje o zafizeni
a udaje z komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti POPmedia s.r.0. po dobu 4 let ode dne
uplynuti zaruc¢ni doby na zboZi.

V pripadé jednani mezi spoleCnosti POPmedia s.r.0. a potencialnim zakaznikem o uzavreni
smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je spoleCnost POPmedia s.r.o. opravnéna
zpracovavat poskytnuté osobni tidaje po dobu 3 mésicti od prislusného jednani.

Faktury vystavené spolec¢nosti POPmedia s.r.0. jsou v souladu s § 35 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z diivodu nutnosti doloZit pravni
divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické
smlouvy.

U dluzniki si spolecnost POPmedia s.r.0. ponechava osobni tidaje souvisejici s dluhem jesté po


mailto:info@popmedia.cz
http://www.popmedia.cz/

dobu 4 let poté, co je dluznik vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to z diivodu opravnéného
zajmu obhajit naroky souvisejici s predanim dluZnika do Registru sdruZeni SOLUS.

Kamerové zaznamy z prostor spolecnosti POPmedia s.r.o. zpracovavany maximalné po dobu 7 dni
ode dne poftizeni kamerového zaznamu.

Zpisob zpracovani

Osobni tidaje klientti jsou u nas v POPmedia s.r.o. diisledné chranény. Zpracovani Vasich osobnich
udajti provadime manualné i automatizované s naslednym ukladanim do uzamcenych Sanonti ¢i
zaheslovaného servru POPmedia s.r.0. Osobni tidaje podléhaji technické i proceduralni kontrole.
Veskeré osoby, které s osobnimi tidaji pfichazeji do styku(viz niZe) v ramci plnéni svych pracovnich
¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti.

Zpristupnéni
Ziskané osobni tdaje mohou byt zpristupnény tfetim osobam bez VaSeho souhlasu jen:

1. v ramci plnéni povinnosti stanovenych POPmedia s.r.0. zvlastnimi pravnimi predpisy, zejména v
souladu se zakonem a to zejména soudiim, organiim ¢innym v trestnim Fizeni, spravctim dané,
soudnim exekutortim, organtim socialniho zabezpeceni, organtim dohledu v ramci vykonu jejich
zakonnych pravomoci, a dale v souladu se zakonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu ¢. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti

2. v souladu se zakonem POPmedia s.r.o. opravnéna ziskavat osobni tidaje svych klientd a
poskytovat je jinym spolecnostem, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob zfizenych za
ucelem provedeni obchodniho zavazku spojeného s poZadovanou sluzbou klienta

3. v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ma POPmedia s.r.0. pravo zpracovavat
osobni tdaje pro ucely predchazeni podvodiim v oblasti plateb, jejich vySetfovani a odhalovani

4. zpracovateltim, tedy osobam, s nimiZ ma POPmedia s.r.0. uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udaji a které poskytuji dostatecné zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany poskytnutych udajt

5. dalSim osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych z4jmi POPmedia
s.r.0., napr. soudiim, exekutortim,apod., v rozsahu nezbytném pro uplatnéni narokti POPmedia s.r.o.

6. osobam povérenym ze strany POPmedia s.r.o. k plnéni jejich smluvnich a zakonnych povinnosti,
vCetné realizace prav ze smluvnich vztahti. S Vasim souhlasem pak mohou byt osobni udaje
zpristupnény nebo predany i dal$im subjektiim. Mimo jiné se jedna o subjekty, se kterymi ma
POPmedia s.r.o. uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich tidaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb. Tyto
subjekty napriklad poskytuji dopliikové sluzby ke sluZbam POPmedia s.r.o.

Prava klienta

Mate pravo poZadovat informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vas zpracovavame, a to v rozsahu
stanoveném zakonem. Kontakt: info@popmedia.cz, tel.:+420 604 510 621 nebo osobné na
kanceléfi / sidle spolec¢nosti Kollarova 808/5, Litovel. Informaci Vam poskytneme v co nejbliZSim
terminu za priméfenou uhradu, ktera neprevysuje ndklady nezbytné na poskytnuti takové informace.
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Dale v ptipadech, kdy se domnivate, Ze my nebo nas zpracovatel zpracovavame napr. nepresné
osobni tidaje, mate pravo poZadovat od nas vysvétleni. Piipadné si muizete vyzadat opravu, doplnéni
udajt. Pokud se domnivate, Ze provadime zpracovani osobnich udajt v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, mate pravo poZadovat likvidaci
zpracovanych osobnich udaj. VZdy Vas co nejblizsim terminu informujeme o vyfizeni Vasi
zadosti. Také mate pravo kdykoli se obratit se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidaja.

Seznam prav dle clanka GDPR

1. Pravo na pristup k osobnim tidajim dle ¢l. 15 GDPR

2. Pravo na opravu nepresnych udajt dle ¢l. 16 GDPR

3. Pravo na vymaz dle ¢l. 17 GDPR

4. Pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani dle ¢l. 19 GDPR
6. Pravo na prenositelnost osobnich tidaji dle ¢l. 20 GDPR

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji dle ¢l. 21 GDPR

Seznam osob, které zpracovavaji osobni tidaje pro ticel jednani o smluvnim vztahu:
POPmedia s.r.o., Kollarova 808/5, Litovel 784 01

BAJA Group s.r.o., Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a, 77900

KASA FIK s.r.o., Veslaiska 885/206, 637 00 Brno-Jundrov

Cesky bezdrat s.r.o., Zamecnicka 592, 742 58 PFibor

Seznam osob, které zpracovavaji, nahlizeji na osobni idaje pro ucel ucetnictvi:
Q-PREISS, s.r.o., Narodni tfida 967/23b, 73601 Havifov, Mésto

Vyse uvedené osoby mohou zpracovavat Vase osobni udaje za uc¢elem:

1.plnéni smlouvy

2.pInéni sluzeb

3.ochrany majetku a pravem chranénych zajmu spravce, ochrany majetku, zivota a zdravi
zaméstnancu a klientd

4 jednani/komunikaci s klienty

5. zkvalithovani chodu a sluzeb spole¢nosti

POPmedia s.r.o., Kollarova 808/5, Litovel 784 01

VysSe uvedené osoby nemohou poskytovat Vase osobni udaje tretim stranam.
Seznam osob, které pracuji/nahliZeji s osobnimi tidaji pro ucel a spravny chod podléhajici

technické i proceduralni kontrole ¢i spravnému chodu tloziSté a webu spolecnosti POPmedia:
POPmedia s.r.0., Kollarova 808/5, Litovel 784 01
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