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Reklamacni rad POPmedia s.r.o.

Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb.,
Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,Zakon*) a vztahuje se na spotiebni Zbozi
(déle jen ,,Zbozi*), u n€hoz jsou v zaruc¢ni dob€ uplatiiovana prava Kupujiciho z odpoveédnosti za vady (déle jen
,Reklamace®).

Vyrobek/zbozi:

Vyrobkem se rozumi produkty, vyrobené prodavajicim nebo vyrobky tietich osob (nejsou vyrobeny ani
sestaveny prodavajicim), dodavané prodavajicim za i¢elem dal§iho prodeje. Reklamacni tad v této podobé je
platny pro vSechny obchodni ptipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky. Potom jsou
smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v pripadé, Ze je dolozZitelna
v pisemné formée a je stvrzena podpisy osob opravnénych za prodavajiciho a kupujiciho jednat.

Reklamacni ad obsahuje informace pro zékaznika coby kupujiciho pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni, tzn.
reklamace zbozi nakupovaného od POPmedia s.r.o. a to v misté bydlisté kupujiciho mimo prostory obvyklé k
podnikani, ale i pfimo v provozovné POPmedia s.r.0. kupujicimu. Veskera jednani vztahujici se k vadnému
plnéni vzniklé z titulu uzaviené kupni smlouvy se kupujici zavazuje uplatnit u prodavajiciho (POPmedia s.r.0.).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

* véc vyhovuje pozadavklim pravnich predpisii

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

1. Obecné podminky reklamace
1.1. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady, vztahuje se na néj zaruka a bylo
zakoupeno u prodavajiciho.
1.2. Kupujici je povinen zajistit prohlidku zbozi co nejdfive po jeho dodani a je povinen vSechny takto zjisténé
vady ozndmit ihned prodavajicimu. Jestlize tak neucini, mize uplatnit naroky z vad zjisténych pfii této prohlidce,
na vady materialu, funk¢ni vady, vady vzniklé pii vyrob€, montazi nebo instalaci zbozi, provedené pracovniky
prodavajiciho.
1.4. V ptipadé, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou ¢itelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prostiedki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem
softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani vyrobce software.
1.5. Pii pouziti zésilkové sluzby nebo vefejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pii preprave fidi
prepravnim fadem piepravce a pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
1.6. Pii predani pocitacového systému nebo zatfizeni pro ukladani dat k oprave, je povinnosti kupujiciho
zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti. Prodavajici
neruci za piipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat v
pocitacovém systému.
1.7. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, prodavajiciho neschvalenymi
soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funk¢nost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné
objednavce.

1/3


mailto:info@popmedia.cz
http://www.popmedia.cz/

1.8. Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvoreny) pro objednany operacni systém. Za ptipadné problémy zptisobené omezenou funk¢nosti aplikaci,
které tuto podminku nespliiuji, nepiebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

1.9. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimétenym zachazenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim uc¢inky piepéti v rozvodné
siti. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim.

1.10. Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti ptivodniho, vyrobcem instalovaného software zplisobené
zasahem kupujiciho nebo tfeti stranou do nastaveni instalovaného software.

1.11. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materialu, ani na ptipadné skody v disledku toho vzniklé.

1.12. Nérok na uplatnéni zaruky zanika také v nasledujicich pfipadech: - ztratou dodaciho listu, ztratou
zarucniho listu, - u zafizeni, vyrobenych prodavajicim, také ztratou zaru¢niho - montazniho listu, - porusenim
ochrannych ¢i zarucnich peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou, - mechanickym poskozenim zbozi, -
elektrickym piepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje), - poskozenim zbozi pfi piepravé (tyto
Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem), - pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kancelafskému prostfedi, - neodbornou instalaci,
zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi, - pokud bylo zboZzi nebo jeho ¢ast poskozeno
pocitacovym virem, - pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit
legélni zptisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu, - zbozi bylo poskozeno
nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami, - provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametril, - zbozi bylo poskozeno
ptirodnimi zivly.

1.13. Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici v dob& uzavirani smlouvy upozornén nebo s
ptihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.

1.14. Prodavajici neruci za skody zpisobené ztratou dat vzniklé v dusledku poruchy zafizeni pro ukladani dat.
Zatizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym charakterem
vyskytu poruch. Prodavajici upozoriiuje timto kupujiciho na uvedenou skutec¢nost a doporucuje provadét
systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni.

2. Povinnosti kupujiciho

2.1. Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zjisténych zavadach. Kupujici mize opravnénou reklamaci podat jednou z nésledujicich moZznosti: - Na e-
mailovou adresu prodejce. - PoStou na adresu prodejce. - Telefonicky

vvvvvv

vlastnictvi zbozi (faktura pfipadné dodaci list)

3. Povinnosti prodavajiciho
3.1. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoliv své provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Vyjimkou je pouze situace upravend § 2172 vété druhé obCanského zakoniku, kdy prodavajici v pisemném
potvrzeni o svych povinnostech z vadného plnéni (at’ jiz z dobrovolné zaruky za jakost, anebo Reklamaéni fad
POPmedia s.r.o0. bod 4 ze zakonné odpoveédnosti za jakost pfi prevzeti), které vydal kupujicimu, urcil k oprave
jinou osobu (tzv. zarucni servis), kterd je v misté prodavajicitho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im. Pak uplatni
kupujici pravo na opravu u této jiné osoby.
3.2. Dle § 2172 véty treti ob¢anského zakoniku pfitom plati, Ze osoba takto uréena k opraveé provede opravu ve
Ihité dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pii koupi véci. V pripadech, kdy reklamaci vad uplatni
spotiebitel (ve smyslu definice uvedené v zakoné o ochrané spotiebitele, tj. fyzicka osoba, jednajici mimo ramec
podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povoldni), pak je tfeba, aby oprava probéhla tak, aby byla
dodrzena lhiita pro vyfizeni reklamace stanovena v § 19 odst. 3 tohoto zakona (viz dale).
3.3. Zarucni servis je urcen pouze k provedeni opravy. Ostatni opravnéné naroky, tzn. dodani nového zbozi,
sleva z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, musi kupujici uplatnit vyluéné u prodavajiciho. Prodavajici je
povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zptisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy. Opomnél-li spotiebitel pti vytknuti vady
uvést, jaky zpisob vyftizeni reklamace pozaduje, prodavajici jej o tom v ramci své informacni povinnosti pouci.
3.4. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 kalendainich dndi a vyrozumi o tom kupujiciho
elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Reklamace véetné vady bude vyftizena bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne jinak.

4. Reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé

4.1. VSeobecna ustanoveni

4.1.1. Tento reklamacni tad byl zpracovan dle Obéanského zakoniku a vztahuje se na zbozi jehoz reklamace byla
uplatnéna v zarucni dobé.

4.1.2. Ke kazdému zbozi je prikladana faktura, kterd miZze slouzit zaroven jako zaru¢ni list. Souhlas se zaru¢nimi
podminkami stvrzuje zakaznik pievzetim zbozi.

4.2. Zarucni podminky

4.2.1. Zaruéni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho spotiebitele ¢ini
24,12 nebo 6 mésict, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésicti. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo Zbozi v zaruéni opravé. V ptipadé vymény Zbozi zac¢ind béZet nova zarucni doba.

4.2.2. Kupujici doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu dodavatele. Zbozi musi doruc¢eno
kompletni v€etné ostatniho dodaného piislusenstvi. U zbozi musi byt pfilozena kopie faktury nebo dodaciho listu
a piesny popis zavady. Z divodu nebezpe¢i mozného poskozeni zboZi pii prepravé si prodavajici vyhrazuje
pravo nepfijmout do reklamace zbozi, které neni zabaleno v origindlnim obalu (za originalni obal lze povazovat i
puvodni obal od identického druhu zbozi). Pokud kupujici neni schopen dodat zbozi v originalnim obalu, po
dohodé prodavajici zajisti za uplatu 300K¢ dodani nahradniho obalu.

5. Pribéh a vyrizeni reklamace

5.1. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhuty se nezapocitava doba ptiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhite.

5.2. Po vyfizeni reklamace zasle servisni stfedisko prodejce na své naklady a riziko zbozi zpét zakaznikovi,
ptipadné vyzve zakaznika k osobnimu odbéru (v zavislosti na zptisobu prodeje).

5.3. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech: - poskozenim zbozi pii preprave (tyto skody je
nutno fesit s dopravecem pii prevzeti), - porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou, -
neodbornou instalaci, - zavedenim Spatného software do pfistroje, - zachdzenim ¢i obsluhou a pouzitim, které
jsou v rozporu s dodanym navodem k pouziti, Reklamac¢ni fad POPmedia s.r.o. bod 4 - pouzivanim zbozi v
podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v navodu k pouziti, - zbozi bylo
poskozeno zivly, - zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v navodu k pouZiti, - zbozi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici piislusné CSN V piipadé
neopravnéné reklamace budeme nuceni opravu uctovat.

5.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi jinym se stejnymi parametry.

5.5. Na pozaru¢ni opravy je zaruka 6 mésici a to pouze na stejnou zavadu, jenZ se projevila pii oprave.

5.6. Prodavajici poskytuje ve svém servisnim stfedisku pozarucni opravy na zbozi, které je uvedeno v ceniku
servisnich sluzeb.

5.7. Kupujici je povinen dolozit k vadnému zbozi objednavku na opravu spolu s jasnym popisem vady.

5.8. Kupujici doruci osobné nebo na vlastni naklady a riziko zbozi, ur¢ené k opravé, na adresu servisniho
stfediska.

5.9. Servisni stfedisko bude kupujicimu uctovat provedenou praci a vymeénu dilt na zakladé platného ceniku
servisnich sluzeb a ceniku dilt.

5.10. Servisni stiedisko po vyfizeni opravy vyzve kupujiciho k odbéru zbozi, ptipadné zasle zpét obvyklou
ptepravni sluzbou na naklady a riziko kupujiciho.

6. Reklama¢ni podminky Reklamace zbozi, zakoupeného od pracovniki POPmedia s.r.o, vyfizuje vyhradné
prodejce na adrese uvedené v zaruc¢nim listu nebo faktute.

7. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 12.6. 2015. Rusi veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti pii vyfizovani
reklamaci a zaruce zbozi. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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